Politica de Privacidad.

Sec. 1 - INFORMACION SOBRE LA RECOGIDA DE DATOS PERSONALES

(1) Este texto proporciona informacién sobre la recogida de datos personales cuando se
utiliza nuestro sitio web. Por "datos personales" se entienden todos los datos que pueden
asociarse a usted personalmente, como el nombre, la direccidn, las direcciones de correo
electrénico y el comportamiento del usuario.

(2) El responsable del tratamiento de acuerdo con el articulo 4, apartado 7, del Reglamento
General de Proteccién de Datos de la UE (RGPD) es Endivo Consulting S.L., C.I.F
B10925816, Paseo del Club Deportivo 2, 28223, Madrid, Espaia. Puede ponerse en
contacto con nuestro responsable de la proteccién de datos, info@endivoconsulting.com o
poniéndose en contacto con nosotros por correo y afiadiendo "el responsable de la proteccién
de datos" a la direccién.

(3) En caso de que recurramos a proveedores de servicios encargados para funciones
concretas de nuestro sitio web o deseemos utilizar sus datos con fines de marketing, el texto
que figura a continuacién le informa detalladamente de las operaciones en cuestiéon. También
le indicamos los criterios que se han especificado para la duracién del almacenamiento.

(4) Como principio bdsico, procesamos sus datos dentro de la Unién Europea o del Espacio
Econdmico Europeo. En caso de que sus datos se transfieran a lo que se conoce como "terceros
paises”, hemos tomado las medidas requeridas de conformidad con los articulos 44 y ss.
GDPR para garantizar un nivel de proteccién adecuado.

Sec. 2 - RECOGIDA DE DATOS PERSONALES AL VISITAR NUESTRO SITIO WEB

(1) Cuando nuestro sitio web se utiliza con fines meramente informativos, es decir, si no se
registra ni nos transmite informacién de otro modo, sélo recopilamos los datos personales que
su navegador transmite a nuestro servidor. Si desea ver nuestro sitio web, recopilamos los
siguientes datos, que nos son necesarios en términos técnicos para mostrarle nuestro sitio web
y garantizar la estabilidad y la seguridad (la base juridica es la letra f) del articulo 6,
apartado 1, del GDPR):

Direccién IP

Fecha y hora de la consulta

Diferencia horaria con respecto al meridiano de Greenwich (GMT)
Contenido de la solicitud (pdgina especifica)

Estado de acceso/cédigo de estado HTTP

Volumen de datos transferidos en cada caso

Sitio web del que procede la solicitud

Navegador

Sistema operativo e interfaz

Idioma y versién del software del navegador

(2) Ademas de los datos mencionados anteriormente, se almacenan cookies en su ordenador
cuando utiliza el sitio web. Las cookies son pequeiios archivos de texto que se almacenan en
su disco duro, asociados al navegador que utiliza, y que envian cierta informacién al
organismo que coloca la cookie (es decir, en este caso, nosotros). Las cookies no pueden


mailto:info@endivoconsulting.com

ejecutar programas ni transmitir virus a su ordenador. La finalidad del uso de cookies es
hacer que nuestro sitio web sea mds facil de usar y eficaz en su conjunto.

(3) Nuestro sitio web utiliza cookies de diversos proveedores si usted ha dado su
consentimiento expreso para la colocacion de las cookies en cuestion (base juridica: letra (a)
del articulo 6, apartado 1 del GDPR). Sus datos no se procesan mediante cookies sin su
consentimiento. Puede otorgar su consentimiento a través de nuestro banner de cookies, que se
le muestra la primera vez que accede a nuestro sitio web. Puede retirar su consentimiento en
cualquier momento con efecto para el futuro cambiando la configuracion de cookies a través
del mend de su navegador. El texto que figura a continuacién contiene informacién detallada
sobre el tratamiento de datos basado en cookies.

(a) Google Analytics

En caso de que haya dado su consentimiento, este sitio web utiliza Google Analytics, un
servicio de andlisis web de Google LLC. El proveedor de servicios responsable en la UE es
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda ("Google").

Google Analytics utiliza cookies que permiten analizar el uso que usted hace de nuestro sitio
web. La informacién que genera la cookie acerca de su uso de este sitio web suele
transmitirse a un servidor de Google en Estados Unidos, donde queda almacenada.

Utilizamos las sefiales de Google. Esto significa que Google Analytics recopila informacién
adicional sobre los usuarios que han activado anuncios personalizados (intereses e informacién
demogrdfica), y los anuncios pueden ser servidos a estos usuarios en campaiias de
remarketing entre dispositivos.

Utilizamos la funcién "anonymizelP" (conocida como "IP masking"): Desde que se activa la
anonimizacién de IP en este sitio web, Google trunca (acorta) su direccién IP dentro de los
Estados miembros de la Unién Europea o en otros Estados signatarios del Acuerdo sobre el
Espacio Econémico Europeo. Sélo en casos aislados se transfiere la direccién IP completa a un
servidor de Google en Estados Unidos y se trunca alli. La direccién IP transmitida por su
navegador en el marco de Google Analytics no se combina con otros datos de Google.

Los datos recopilados durante su visita a nuestro sitio web incluyen lo siguiente

las pdginas a las que ha accedido, su "ruta de clics"

consecucién de los "objetivos del sitio web" (conversiones, como suscripciones a boletines,
descargas, compras)

su comportamiento como usuario (ejemplos: clics, tiempo que pasa en el sitio web, porcentaje
de rebote)

su ubicacién aproximada (regién)

su direccién IP (de forma abreviada)

informacién técnica sobre su navegador y los dispositivos que utiliza (por ejemplo,
configuracién de idioma, resolucién de pantalla)

su proveedor de Internet

la URL de referencia (a través de qué sitio web/anuncio llegé a este sitio web)

En nombre del operador de este sitio web, Google usard esta informacién para analizar su
uso del sitio web y recopilar informes sobre la actividad del sitio web. Los informes
proporcionados por Google Analytics sirven para analizar el rendimiento de nuestro sitio web
y el éxito de nuestras campanas de marketing.



El destinatario de los datos es Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irlanda, en calidad de encargado del tratamiento. Para ello, hemos suscrito un acuerdo de
tratamiento de datos con Google.

No se descarta que los datos se transfieran a Estados Unidos.

Los datos transferidos por nosotros y vinculados con cookies se borran autométicamente al
cabo de 14 meses. Los datos cuyo periodo de almacenamiento ha transcurrido se borran
automdticamente una vez al mes.

Puede evitar que los datos generados por la cookie y relacionados con su uso del sitio web
(incluida su direccién IP) se recopilen y se proporcionen a Google, asi como el procesamiento
de estos datos por parte de Google, descargando e instalando el complemento del
navegador para desactivar Google Analytics AQUI.

También puede evitar el almacenamiento de cookies ajustando el software de su navegador
en consecuencia. No obstante, si configura su navegador de forma que se rechacen todas las
cookies, la funcionalidad de este sitio web y de otros puede verse limitada como consecuencia
de ello.

La base juridica y la posibilidad de retirada para este tratamiento de datos es su
consentimiento (letra a) del apartado 1 del articulo 6 del RGPD). Puede retirar su
consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro accediendo a la configuracién
de las cookies a través del meni de su navegador y configurdndolas en consecuencia.

Para mds informacién sobre las condiciones de uso de Google Analytics y la proteccién de
datos y privacidad con Google, visite

https: / /marketingplatform.google.com/about /analytics /terms/de/ y

https: / /policies.google.com /2hl=de.

(b) Conversién de Google Adwords

En este sitio web, utilizamos Google Adwords de Google LLC para llamar la atencién sobre
nuestras ofertas mediante anuncios ("Google Adwords") en sitios web externos. Podemos
determinar en relacién con los datos de las campafias publicitarias el éxito de las actividades
publicitarias individuales. Nuestro objetivo al hacerlo es mostrarle anuncios que le resulten
interesantes, hacer que nuestro sitio web le resulte mds atractivo y lograr un cdlculo 6ptimo de
los costes publicitarios.

Estos anuncios son servidos por Google a través de lo que se conoce como "servidores de
anuncios". Para ello, utilizamos cookies de servidores de anuncios, que utilizan determinados
pardmetros para medir el éxito, como la visualizacién de anuncios o los clics de los usuarios.

Si llega a nuestro sitio web a través de un anuncio de Google, Google Adwords coloca una
cookie en su ordenador. Estas cookies suelen caducar a los 30 dias. No pretenden identificarle
personalmente. Para esta cookie, normalmente se almacenan como valores de andlisis los
siguientes: el identificador Unico de la cookie, el nimero de impresiones de anuncios por
ubicacién (frecuencia), la Gltima impresién y la informacién de exclusiéon (marcar que el usuario
ya no desea ver estos anuncios).

Estas cookies permiten a Google reconocer el navegador de Internet del usuario. Si un usuario
visita determinadas pdginas del sitio web de un cliente de Adwords y la cookie almacenada
en el ordenador del usuario adn no ha caducado, Google y el cliente pueden ver que el
usuario ha hecho clic en el anuncio y ha sido redirigido a esta pdgina. A cada cliente de



Adwords se le asocia una cookie diferente. Esto significa que las cookies no pueden rastrearse
a través de los sitios web de los clientes de Adwords. Las cookies del servidor de anuncios
suelen caducar a los 30 dias. No pretenden identificarle personalmente.

En las actividades publicitarias mencionadas no recopilamos ni procesamos datos personales.
Todo lo que recibimos de Google son andlisis estadisticos. Podemos utilizar estos andlisis para
ver cudles de las medidas publicitarias que hemos utilizado son especialmente efectivas. No
recibimos mds informacién del uso de los anuncios; en particular, no podemos identificar a los
usuarios basdndonos en esta informacion.

En funcién de las herramientas de marketing utilizadas, su navegador se conecta directamente
de forma automdtica con el servidor de Google. No tenemos ninguna influencia sobre el
alcance o el uso posterior de los datos que son recogidos por Google a través del uso de
esta herramienta, por lo que sélo podemos proporcionarle informacién sobre lo que sabemos:
A través de la integracién de la conversidon de Adwords, Google recibe la informacién de que
usted ha accedido a la parte correspondiente de nuestro sitio web o ha hecho clic en nuestro
anuncio. Si estd registrado en un servicio de Google, Google puede asociar esta visita a su
cuenta. Aunque no esté registrado en Google ni haya iniciado sesién en un servicio de
Google, es posible que el proveedor conozca y almacene su direccién IP.

Existen varias formas de evitar la participacién en este procedimiento de seguimiento, por
ejemplo, ajustando la configuracién de su navegador en consecuencia o inhabilitando las
cookies utilizadas con fines de seguimiento de conversiones configurando su navegador para
que bloquee las cookies del dominio www.googleadservices.com

(https:/ /www.google.de/settings/ads). Esta configuracién se elimina si borra las cookies.
También puede visitar http://www.aboutads.info /choices para desactivar los anuncios
basados en intereses de los proveedores que forman parte de la campafia de
autorregulacién "About Ads". Esta configuracién también se elimina si borra sus cookies. Por
Ultimo, puede desactivar esto permanentemente visitando

http: / /www.google.com /settings /ads/plugin en sus navegadores Firefox, Internet Explorer o
Google Chrome. Tenga en cuenta que, si lo hace, es posible que no pueda utilizar todas las
funciones de este sitio en su totalidad.

El destinatario de los datos es Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irlanda, en calidad de encargado del tratamiento. Para ello, hemos suscrito un acuerdo de
tratamiento de datos con Google.

No se descarta que los datos se transfieran a Estados Unidos.

(c) Google Dynamic Remarketing

Nuestro sitio web utiliza Google Dynamic Remarketing, un servicio de Google Ireland Limited,
Google Building Gordon House, Barrow St., Dublin 4, Irlanda. Google Dynamic Remarketing
nos permite mostrarle nuestros anuncios durante su uso posterior de Internet después de visitar
nuestro sitio web. Esto tiene lugar a través de las cookies almacenadas en su navegador, que
Google utiliza para recopilar y analizar informacién sobre su comportamiento como usuario
cuando visita varios sitios web. De este modo, Google puede ver que ha visitado nuestro sitio
web anteriormente. Segiun Google, los datos recopilados en el marco del remarketing no se
combinan con sus datos personales que puedan ser almacenados por Google. En particular,
segun Google, para el remarketing se utiliza la seudonimizacién.

Utilizamos el remarketing dindmico de Google con fines de marketing y optimizacién, en
particular para publicar anuncios que sean relevantes e interesantes para usted, mejorar los



informes sobre el rendimiento de las campaiias y lograr un cdlculo justo de los costes de los
anuncios.

Puede evitar la instalaciéon de cookies borrando las cookies existentes y desactivando el
almacenamiento de cookies a través de la configuracién de su navegador web. Tenga en
cuenta que si hace esto, es posible que no pueda utilizar todas las funciones de nuestro sitio
web en su totalidad.

También puede evitar el almacenamiento de cookies ajustando la configuracién de su
navegador web para bloquear las cookies del dominio "www.googleadservices.com"
(https:/ /www.google.de/settings/ads). Tenga en cuenta que esta configuracién se elimina si
borra las cookies. También puede desactivar los anuncios basados en intereses a través del
enlace https: //optout.aboutads.info /2c=2&lang=EN. Tenga en cuenta que esta configuracién
también se elimina si borra sus cookies.

El destinatario de los datos es Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irlanda, en calidad de encargado del tratamiento. Para ello, hemos firmado un acuerdo de
procesamiento de datos con Google.

No se descarta la transferencia de datos a Estados Unidos.

Para obtener mds informacién sobre el uso de los datos por parte de Google, las posibles
opciones de configuracién y las formas de oponerse, asi como sobre la protecciéon de datos y
la privacidad, consulte los siguientes sitios web de Google:

Politica de privacidad: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
Estadisticas del sitio web de Google: https://services.google.com/sitestats /de.html

(d) DoubleClick

Este sitio web utiliza la herramienta de marketing online DoubleClick de Google LLC.
DoubleClick utiliza cookies para publicar anuncios relevantes para los usuarios, mejorar los
informes sobre el rendimiento de las campaiias o evitar que un usuario vea los mismos
anuncios repetidamente. Google utiliza un ID de cookie para recopilar informacién sobre qué
anuncios se publican y en qué navegador, lo que permite a Google evitar que los anuncios se
publiquen varias veces.

DoubleClick también puede utilizar los ID de cookies para recopilar informacién sobre lo que
se conoce como "conversiones" relacionadas con las consultas de anuncios. Este es el caso, por
ejemplo, si un usuario ve un anuncio de DoubleClick y posteriormente utiliza el mismo
navegador para acceder al sitio web del anunciante y realizar alli una compra. Segin
Google, las cookies de DoubleClick no contienen ningin tipo de informacién personal.

En funcién de las herramientas de marketing utilizadas, su navegador se conecta directamente
al servidor de Google de forma automdética. No tenemos ninguna influencia sobre el alcance
o el uso posterior de los datos que son recogidos por Google a través del uso de esta
herramienta, por lo que sélo podemos proporcionarle informacién sobre lo que sabemos: A
través de la integracién de DoubleClick, Google recibe la informacién de que usted ha
accedido a la parte correspondiente de nuestro sitio web o ha hecho clic en nuestro anuncio.
Si estd registrado en un servicio de Google, Google puede asociar esta visita a su cuenta.
Aunque no esté registrado en Google ni haya iniciado sesién, es posible que el proveedor
conozca y almacene su direccién IP.

Existen varias formas de evitar la participaciéon en este procedimiento de seguimiento
ajustando la configuracién de su navegador en consecuencia para suprimir las cookies de



terceros o desactivando las cookies utilizadas con fines de seguimiento de conversiones
configurando su navegador para bloquear las cookies del dominio
www.googleadservices.com (https://www.google.de /settings/ads). Esta configuracién se
elimina si borra las cookies. También puede visitar http://www.aboutads.info /choices para
desactivar los anuncios basados en intereses de los proveedores que forman parte de la
campaia de autorregulaciéon "About Ads". Esta configuracién también se elimina si borra sus
cookies. Por Ultimo, puede impedir el tratamiento de sus datos desactivindolo
permanentemente visitando http://www.google.com/settings/ads/plugin en sus navegadores
Firefox, Internet Explorer o Google Chrome. Tenga en cuenta que si lo hace, es posible que no
pueda utilizar todas las funciones de este sitio en su totalidad.

El destinatario de los datos es Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irlanda, en calidad de encargado del tratamiento. Para ello, hemos suscrito un acuerdo de
tratamiento de datos con Google.

No se descarta que los datos se transfieran a Estados Unidos.

Para obtener mas informacién sobre DoubleClick de Google, visite

https://www.google.de /doubleclick und

http: /support.google.com/adsense /answer /2839090. Encontrard informacién general sobre
la privacidad en Google en https://www.google.de/intl /de /policies/privacy. También puede
visitar el sitio web de la Network Advertising Initiative (NAI) en

http:/ /www.networkadvertising.org.

(e) Publico personalizado de Facebook

Con su consentimiento, utilizamos el Visitor Action Pixel de Facebook Inc, 1601 South
California Avenue, Palo Alto, CA 94304, EE.UU.

El pixel de acciéon del visitante puede utilizarse para realizar un seguimiento de las acciones
de los usuarios en cuanto son redirigidos al sitio web de un proveedor al hacer clic en un
anuncio de Facebook.

Esto nos permite recopilar informacién sobre la eficacia de los anuncios de Facebook con fines
estadisticos y de investigacién de mercado y optimizar nuestras medidas de marketing
teniendo esto en cuenta.

Los datos recopilados son anénimos para nosotros. No podemos ver datos personales de
usuarios individuales ni sacar conclusiones sobre ellos.

Facebook almacena y procesa estos datos. Por lo tanto, Facebook puede asociar estos datos
a tu cuenta de Facebook. Puede hacer posible que Facebook y sus socios publiquen anuncios
dentro y fuera de Facebook. También se puede almacenar una cookie en tu ordenador para
estos fines.

Para mds informacién sobre la recopilacion y el uso de los datos por parte de Facebook, asi
como sobre tus derechos al respecto y las posibles formas de proteger tu privacidad, consulta
la politica de privacidad de Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy /.

Puedes retirar tu consentimiento. Ademds, puede impedir que el pixel de Facebook recopile
sus datos y los utilice para mostrar anuncios de Facebook. Para configurar qué tipos de
anuncios se te muestran dentro de Facebook, puedes acceder a la pdgina establecida por
Facebook y seguir la informacién que alli se indica sobre la configuracién de los anuncios
basados en el uso: https://www.facebook.com/settings2tab=ads. Esta configuracién es
independiente de la plataforma, lo que significa que se aplica a todos los dispositivos, como



ordenadores de sobremesa y dispositivos méviles. También puede evitar el uso de cookies
que sirven para medir el alcance y con fines publicitarios a través del sitio de exclusién
voluntaria de la Network Advertising Initiative (http://optout.networkadvertising.org/) y,
ademds, el sitio web estadounidense (http://www.aboutads.info/choices) o el sitio web
europeo (http://www.youronlinechoices.com/uk /your-ad-choices/).

(f) HubSpot

Nuestro sitio web utiliza la herramienta de inbound marketing HubSpot, proporcionada por
HubSpot Inc., 25 First Street, 2nd Floor, Cambridge, MA 02141, U.S.A. HubSpot es un
software de marketing todo en uno basado en la web que sirve para realizar y gestionar el
inbound marketing.

Esto incluye, entre otras cosas, lo siguiente

Gestidn de contenidos (sitio web y blog)

Marketing por correo electrénico (boletin informativo y envios automatizados, por ejemplo,
para proporcionar descargas)

Publicaciéon e informes en redes sociales

Informes (por ejemplo, fuentes de trafico, acceso)

Gestidn de contactos (por ejemplo, segmentacién de usuarios y CRM)

Pdaginas de destino y formularios de contacto

El elemento central de HubSpot son los perfiles personales de los usuarios. Un contacto
personal dentro de HubSpot se crea tan pronto como un usuario del sitio web que hasta
entonces era andnimo rellena un formulario. En ese momento, se crea un contacto basado en
su direccién de correo electrénico. No se contactard con usted a menos que confirme
explicitamente que desea ser contactado.

HubSpot se utiliza para individualizar nuestra publicidad y para realizar estudios de
mercado. Ademds, hemos firmado un acuerdo de procesamiento de datos con HubSpot y
aplicamos las estrictas especificaciones de las autoridades alemanas de proteccién de datos
en su totalidad cuando utilizamos HubSpot.

La politica de privacidad de HubSpot estd disponible aqui:
https: / /legal.hubspot.com/de /privacy-policy.

Sec. 4 - FUNCIONES Y OFERTAS ADICIONALES EN NUESTRO SITIO WEB

(1) Ademds del uso puramente informativo de nuestro sitio web, ofrecemos diversos servicios
que usted puede utilizar si estd interesado. Para ello, normalmente se le solicita que facilite
otros datos personales, que utilizamos para prestar el servicio en cuestion y que estdn sujetos
a los principios de tratamiento de datos mencionados anteriormente.

(2) En algunos casos utilizamos los servicios de proveedores de servicios externos para
procesar sus datos. Hemos seleccionado y encargado cuidadosamente a estos proveedores
de servicios. Estdn sujetos a nuestras instrucciones y se someten a controles periédicos.

(3) También podemos compartir sus datos personales con terceros si ofrecemos contratos o
servicios similares conjuntamente con socios. Se le proporcionard mas informacién al respecto
cuando facilite sus datos personales o mds adelante en la descripcién de la oferta.



(4) Cuando nuestros proveedores de servicios o socios tengan su sede en un pais situado fuera
del Espacio Econémico Europeo (EEE), le informaremos de las consecuencias de esta
circunstancia en la descripcién de la oferta.

Art. 5 - USO DE PLUGINS DE MEDIOS SOCIALES

(1) Actualmente utilizamos los siguientes plugins de medios sociales: Facebook, Instagram,
Linkedin.

(2) Para ello utilizamos lo que se conoce como la solucién "dos clics". Esto significa que cuando
usted visita nuestro sitio, en principio no se comparten datos personales con los proveedores
de los plugins. Puede reconocer al proveedor del plugin por la marca que aparece en el
recuadro sobre la inicial o el logotipo. Le damos la oportunidad de comunicarse directamente
con el proveedor del plugin a través del botén. Sélo si hace clic en el campo marcado,
activdndolo asi, y ha dado su consentimiento al uso de cookies, el proveedor del plugin recibe
la informacién de que ha accedido a la pdgina correspondiente de nuestra presencia en
Internet. Ademds, se transmiten los datos mencionados en el art. 3 (1) de esta declaracién.

(3) En el caso de Facebook, la direccién IP se anonimiza inmediatamente después de ser
recopilada en Alemania segun los proveedores correspondientes. Esto significa que cuando se
activa el plugin, los datos personales que le conciernen se transfieren al proveedor del plugin
correspondiente y se almacenan alli (en el caso de los proveedores estadounidenses, esto
tiene lugar en Estados Unidos).

(4) No tenemos ninguna influencia sobre los datos recogidos o las operaciones de
procesamiento de datos, ni tenemos conocimiento del alcance total de la recogida de datos,
los fines del procesamiento o los periodos de almacenamiento. Tampoco tenemos informacién
sobre la supresiéon por parte del proveedor del plugin de los datos que se han recopilado.

(5) El proveedor del plugin almacena los datos recopilados sobre usted en forma de perfiles
de uso y los utiliza con fines publicitarios, de investigacién de mercado y/o de disefio de la
pdgina web del proveedor en funcién de la demanda. Este andlisis se lleva a cabo, en
particular, para mostrar anuncios en funcién de la demanda e informar a otros usuarios de la
red social sobre sus actividades en nuestro sitio web. Tiene derecho a oponerse a la creacién
de estos perfiles de usuario; para ejercer este derecho, debe ponerse en contacto con el
proveedor de plugins correspondiente. A través de los plugins, le ofrecemos la posibilidad de
interactuar con las redes sociales y con otros usuarios para que podamos mejorar nuestras
ofertas y hacerlas mds interesantes para usted como usuario. La base juridica para el uso de
los plugins es su consentimiento de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a) del
RGPD.

(6) El intercambio de datos tiene lugar independientemente de si usted tiene una cuenta con el
proveedor del plugin y ha iniciado sesién en dicha cuenta. Si ha iniciado sesién con el
proveedor del complemento, los datos que recopilemos se asociardn directamente a su cuenta
existente con el proveedor del complemento. Si hace clic en el botén activado y enlaza con la
pdgina, por ejemplo, el proveedor del plugin también almacena esta informacién en su
cuenta de usuario y la comparte publicamente con sus contactos. Le recomendamos que, por
regla general, cierre la sesidén después de utilizar una red social y, en particular, antes de
activar el botén, ya que asi evitard que la informacién se asocie a su perfil con el proveedor
del plugin.

(7) Para mas informacién sobre la finalidad y el alcance de la recogida de datos y su
tratamiento por parte del proveedor del plugin, consulte las politicas de privacidad de dichos



proveedores que se indican a continuacién. Estas politicas también contienen mds informacién
sobre sus derechos a este respecto y posibles ajustes para proteger su privacidad.
Direcciones de los correspondientes proveedores de plugins y URL con la politica de
privacidad: Facebook Inc, 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, EE.UU.;
http://www.facebook.com/policy.php; mds informacién sobre la recopilacién de datos:
https:/ /www.facebook.com /help/568137493302217

Instagram LLC, 1601 Willow Rd., Menlo Park, CA 94025, EE.UU.;

https: / /help.instagram.com/155833707900388

LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irlanda:
https://de.linkedin.com /legal /cookie-policy?

YouTube, Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda;
https: / /policies.google.com/privacy?hl=en

Art. 7 - CONTACTO; CONSULTA INICIAL

(1) Cuando se pone en contacto con nosotros por correo electrénico o por teléfono, los datos
que nos proporciona (su direccién de correo electrénico y, en su caso, su nombre y nimero de
teléfono) son almacenados por nosotros para responder a su consulta.

(2) Si se pone en contacto con nosotros mediante el formulario de contacto o el cuestionario
de solicitud para concertar una primera consulta, recopilamos los siguientes datos:

interés con respecto a cualificaciones especificas,

informacién sobre la existencia de cualificaciones de enfermeria,

nombre y apellidos,

sexo, informacién de contacto (direccién de correo electrénico y nimero de teléfono), y
contenido del mensaje.

(3) La base juridica para ello es su consentimiento expreso al tratamiento de sus datos para
la finalidad mencionada (letra a) del apartado 1 del articulo 6 del RGPD).

(4) Si organizamos una consulta inicial con usted, procesamos los datos enumerados
anteriormente, junto con la fecha y hora de la consulta y el contenido de la conversacién. En el
proceso, procesamos sus datos para comprobar si se cumplen los requisitos previos para
entablar una relacién de prdcticas con usted.

Asi pues, el tratamiento de sus datos tiene lugar con el fin de adoptar medidas previas a la
celebracién de un contrato de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD.

(5) Si la consulta inicial no conduce a la celebracidon de un contrato (relacién de colocacion),
continuamos almacenando sus datos en nuestra reserva de candidatos si usted ha dado su
consentimiento expreso (Sec. 9).

Art. 8 - USO DE LOS DATOS DEL SOLICITANTE

(1) Para procesar su solicitud, recopilamos y procesamos informacién tanto en formato papel
como digital.

a) Estos datos incluyen principalmente los siguientes
datos de contacto (domicilio, correo electrénico, nimero de teléfono);

datos maestros (nombre, titulos académicos, direccién, fecha y lugar de nacimiento, sexo,
nimero de identificacién de empleado)



estado civil y familiar, hijos, afiliacién religiosa y nacionalidad;

informacién sobre el rendimiento y referencias laborales (evaluaciones);

informacién sobre su perfil, certificaciones, informacién sobre su escolaridad y formacién
profesional y educacién, formacién realizada con fines de educacién continua y profesional y
obtencién de cualificaciones, conocimientos de idiomas y otras cualificaciones como
certificados de primeros auxilios, socorro en caso de catdstrofe, incendios y evacuacion;
otros datos del solicitante (solicitud, curriculum vitae, referencias, expedientes académicos o
boletines de notas, justificantes de escolaridad y de formacién y educacién profesionales,
diplomas); y

en su caso, valores anteriores de los datos mencionados (datos histéricos).

b) En raras ocasiones, puede incluirse informacién sobre el estado de salud o discapacidad
grave y otros datos sanitarios relacionados con el trabajo en la medida en que sean
relevantes para una posible relacion laboral.

(2) Recopilamos, procesamos y utilizamos sus datos personales exclusivamente a efectos del
proceso de solicitud y para fines empresariales que estén permitidos en el dmbito de nuestras
actividades empresariales y estén asociados a su solicitud.

a) Esto incluye

tramitacion de solicitudes;

determinacién y gestién del rendimiento;

administracién de personal, planificaciéon de personal, gestién de personal, desarrollo de
personal y formacién;

formacién continua y profesional;

reconocimiento profesional en Alemania;

cumplimiento de requisitos legales como los que se aplican en virtud de la legislacién laboral
y de empleo, la legislacién fiscal y la legislacién sobre seguridad social; y

fines internos de administracién y organizacién de la empresa.

b) La base juridica para el tratamiento de sus datos es el articulo 6, apartado 1, letra b), y el
articulo 88 del GDPR en relacién con el articulo 26 de la Ley Federal Alemana de Proteccidn
de Datos (BDSG).

c) El tratamiento de sus datos para fines distintos de los mencionados anteriormente sélo tiene
lugar cuando este tratamiento es compatible con los fines de su empleo. Le informaremos de
este tratamiento antes de proceder al tratamiento de sus datos y, en caso necesario,
obtendremos su consentimiento para ello.

(3) Sus datos personales se transfieren y revelan a organismos externos sélo en la medida en
que lo exija una disposicién legal o para cumplir un contrato de formacién o prdcticas
celebrado con usted (por ejemplo, a organismos fiscales y de la seguridad social, autoridades
responsables del reconocimiento y de la entrada en el pais, bancos, contables y auditores
certificados; hospitales, clinicas o centros médicos).

(4) En caso de que se le contrate, sus datos de solicitante se almacenardn mientras dure el
contrato existente con usted. En caso de que no se celebre ningin contrato con nosotros,
conservaremos sus datos en nuestra reserva de candidatos si usted lo ha consentido
expresamente (Sec. 9).

Art. 9 - BOSQUE DE SOLICITANTES

(1) En el momento en que se ponga en contacto con nosotros o presente su candidatura, es
posible que carezca de determinadas cualificaciones necesarias para nuestros servicios de



colocacién. En tal caso, puede obtener las cualificaciones en cuestién y, a continuacién,
reanudar el proceso de solicitud.

(2) Para facilitarle este proceso y mantenernos en contacto con usted, nos gustaria almacenar
los datos de los solicitantes mencionados anteriormente en una base de datos de solicitantes.

(3) La base juridica para este almacenamiento es su consentimiento activo e informado de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a) del RGPD.

Puede retirar su consentimiento en cualquier momento después de otorgarlo, con efecto para
el futuro. En ese caso, borraremos sus datos de la base de candidatos.

(4) En relacién con la reserva de candidatos, no se comparten datos con terceros. La reserva
sirve exclusivamente para hacer mds eficiente nuestro proceso de solicitud y facilitar el
contacto con usted.

(5) Almacenamos sus datos mientras sean necesarios para los fines mencionados anteriormente
o hasta que retire su consentimiento para el almacenamiento de los mismos.

Art. 10 - COLOCACION

(1) Si la consulta inicial ha tenido éxito y usted posee las cualificaciones necesarias para el
reconocimiento profesional en Alemania, estaremos encantados de colocarle en uno de
nuestros muchos socios contractuales (posibles empleadores).

(2) Para ello, procesamos los datos de la solicitud que figuran en el art. 8 del presente
documento.

(3) También le prepararemos para su trabajo diario en Alemania y le ayudaremos a obtener
las cualificaciones necesarias mediante programas de formacién ofrecidos por socios
contractuales cualificados. En el marco de este programa, recabaremos de usted lo siguiente

informacién sobre el rendimiento y las pruebas, y

registros de asistencia.

(4) El tratamiento de sus datos tiene lugar con el fin de llevar a cabo nuestros servicios
contractuales de asesoramiento y/o colocacién (letra b) del apartado 1 del articulo 6 del

GDPR).
(5) Con este fin, transmitimos sus datos a

instituciones educativas en cuyos programas de formacién continua participe (instituto de
lengua alemana, en caso de que esté adquiriendo conocimientos de alemdn (categorias de
datos: informacién personal y cualificaciones linguisticas),

y a nuestros socios contractuales en el marco de nuestras actividades de colocacién, a saber,
clinicas, centros médicos y hospitales (categorias de datos: CV, resumen de evaluacién =
rasgos de personalidad (informacién sobre motivacién, rendimiento y pruebas)).

(6) Almacenamos sus datos mientras dure la relaciéon de consultoria o colocacién existente y
mas alld en relacién con los datos que estdn sujetos a periodos de almacenamiento legales.

Art. 11 - SUS DERECHOS

(1) Usted tiene los siguientes derechos frente a nosotros en relacién con los datos personales
que le conciernen:



derecho de acceso a la informacién,
derecho de rectificacién o supresion,
derecho a la limitacién del tratamiento,
derecho a oponerse al tratamiento, y
derecho a la portabilidad de los datos.

(2) Si ha dado su consentimiento al tratamiento de sus datos, puede retirarlo en cualquier
momento. Dicha retirada afecta a la licitud del tratamiento de sus datos personales después
de habérnoslo anunciado.

(3) Si basamos el tratamiento de sus datos personales en una ponderacién de intereses,
puede presentar una objecién al tratamiento. Este es el caso si el tratamiento no es, en
particular, necesario para ejecutar un contrato con usted, lo cual es descrito por nosotros en
cada caso en la descripcién subsiguiente de las funciones. Si ejerce dicho derecho de
oposicidn, indique los motivos por los que no debemos tratar sus datos personales como lo
venimos haciendo. Si su objecién es legitima, revisaremos los hechos y dejaremos de tratar sus
datos o haremos ajustes en la forma en que lo hacemos o le comunicaremos las razones
legitimas imperiosas en las que nos basamos para continuar con el tratamiento.

(4) Si tiene alguna pregunta sobre el tratamiento de sus datos o desea ejercer sus derechos,
puede ponerse en contacto con nosotros en la siguiente direccién de correo electrénico:

info@endivoconsulting.com

(5) También tiene derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad supervisora de la
proteccion de datos en relacién con nuestro tratamiento de sus datos personales.

Declaracién de proteccién de datos y privacidad actualizada por Gltima vez el 10 de Marzo

de 2023.



